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H W P  H a n d w er k s p art n er  
Gr u n d s at z er kl är u n g z ur B e a c ht u n g d er 

M e n s c h e nr e c ht e  

1 Gr u n dl e g e n d e P o siti o n  

S eit d er Gr ü n d u n g d es U nt er n e h m e n s i m J a hr 2 0 0 7  t eil e n wir b ei H W  H a n d w er k s p art n er  g e m ei n s a m e W ert e. Si e 
si n d di e B asis d er E nts c h ei d u n gsfi n d u n g. U n s er e S ä ul e n si n d P art n ers c h aft , L eist u n g, F ort s c hritt u n d 
Wirt s c h aftli c h k eit . Di es e vi er K er n w ert e z ei c h n e n u n s er U nt er n e h m e n u n d d e n U m g a n g mit u n s er e n K u n d e n, 
G es c h äfts p art n er n, Li ef er a nt e n u n d Mit ar b eit e n d e n  a u s. Wir ü b er n e h m e n V er a nt w ort u n g f ür di e N a c h h alti g k eit 
u n s er es  H a n d els,  i m  u nt er n e h m eris c h e n,  ö k ol o gis c h e n  u n d  s o zi al e n  B er ei c h.  Wir  h a n d el n 
v er a nt w ort u n gs b e w u s st g e g e n ü b er u n s er e n K oll e g e n u n d G es c h äfts p art n er n s o wi e d er G es ells c h aft  u n d d er 
U m w elt.  

Wir b ei H W P  H a n d w er k s p art n er  b e k e n n e n u n s z ur A c ht u n g d er M e n s c h e nr e c ht e u n d z u m S c h ut z d er U m w elt 
u n d si n d u n s u n s er er V er a nt w ort u n g i n u n s er e n gl o b al e n Li ef er - u n d W erts c h ö pf u n gs k ett e n b e w u s st. Wir 
er k e n n e n di e V er a nt w ort u n g v o n U nt er n e h m e n a n, all e i nt er n ati o n al a n er k a n nt e n M e n s c h e nr e c ht e z u a c ht e n, 
u n d M e n s c h e nr e c hts v erl et z u n g e n v or z u b e u g e n. E s ist di e Pfli c ht d es St a at es, M e n s c h e nr e c ht e z u s c h üt z e n u n d 
z u g e w ä hrl eist e n. G e m ei n s a m mit u n s er e n Mit ar b eit e n d e n , G es c h äfts p art n er n u n d St a k e h ol d er n ar b eit e n wir 
d ar a n, M e n s c h e nr e c ht e z u f ör d er n u n d e n g a gi er e n u n s f ür p art n ers c h aftli c h e G es c h äfts pr a kti k e n u n d g ut e 
Ar b eits - u n d L e b e n s b e di n g u n g e n.  

Di e i n di es er Er kl är u n g ni e d er g el e gt e n Gr u n d s ät z e z ur B e a c ht u n g d er M e n s c h e nr e c ht e u n d U m w elt g elt e n i n 
all e n G es c h äfts b er ei c h e n  d er H W P  H a n d w er k s p art n er Gr u p p e , ei n s c hli e ßli c h d er T o c ht er g es ells c h aft e n i m I n - 
u n d A u sl a n d, u n d si n d v o n d er G es c h äftsl eit u n g u n d all e n Mit ar b eit e n d e n b ei d er W a hr n e h m u n g d er i h n e n 
ü b ertr a g e n e n A uf g a b e n ei n z u h alt e n. D as U nt er n e h m e n H W P  H a n d w er k s p art n er er w art et di e Ei n h alt u n g d er 
M e n s c h e nr e c ht e u n d u m w elt b ez o g e n er Pfli c ht e n v o n all e n G es c h äfts p art n er n. Di e A c ht u n g u n d W a hr u n g d e r 
M e n s c h e nr e c ht e u n d d er u m w elt b ez o g e n e n Pfli c ht e n ist di e Gr u n d v or a u ss et z u n g f ür ei n e Z u s a m m e n ar b eit mit 
H W P  H a n d w er k s p art n er .  

Di e Gr u n dl a g e d er m e n s c h e nr e c hts - u n d u m w elt b ez o g e n e n S or gf alt s pfli c ht e n bil d e n di e f ol g e n d e n 
i nt er n ati o n al e n R e g el u n gs w er k e, z u d e n e n si c h H W P  H a n d w er k s p art n er  b e k e n nt:  

• di e all g e m ei n e Er kl är u n g d er M e n s c h e nr e c ht e d er V er ei nt e n N ati o n e n ( U N -U D H R)

• di e L eit pri n zi pi e n f ür Wirt s c h aft u n d M e n s c h e nr e c ht e d er V er ei nt e n N ati o n e n ( U N G P)

• di e K o n v e nti o n e n u n d E m pf e hl u n g e n d er I nt er n ati o n al e n Ar b eits or g a nis ati o n (I L O) z u Ar b eits -           
u n d S o zi alst a n d ar d s

• di e Ki n d err e c hts k o n v e nti o n d er V er ei nt e n N ati o n e n ( U N -C R C)

• di e Fr a u e nr e c hts k o n v e nti o n d er V er ei nt e n N ati o n e n ( U N -C E D A W)

• di e L eits ät z e f ür m ulti n ati o n al e U nt er n e h m e n d er Or g a nis ati o n f ür wirts c h aftli c h e Z u s a m m e n ar b eit
u n d E nt wi c kl u n g ( O E C D)

2 V er a nt w ort u n g u n d A n s pr u c h v o n H W P  H a n d w er k s p art n er  

H W P  H a n d w er k s p art n er  r es p e kti ert di e M e n s c h e nr e c ht e all er  Mit ar b eit e n d e n  u n d er w art et di e A c ht u n g d er 
M e n s c h e nr e c ht e a u c h v o n G es c h äfts p art n er n u n d Li ef er a nt e n. Di e Ei n h alt u n g d es j e w eils h ö c h st g elt e n d e n 
St a n d ar d s v o n l o k al e n G es et z e n u n d di e A nf or d er u n g e n d er I L O -K er n ar b eits n or m e n ist d a b ei w es e ntli c h. Ei n 
B est a n dt eil u n s er e r Str at e gi e z ur B e a c ht u n g d er M e n s c h e nr e c ht e u n d di e Gr u n d v or a u s s et z u n g u n s er es 
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Z u s a m m e n ar b eit e ns bil d et d er H W P  H a n d w er k s p art n er C o d e of C o n d u ct f ür G es c h äfts p art n er .  Di es es 
D o k u m e nt ist di e Gr u n dl a g e u n s er es Z u s a m m e n ar b eit e ns   
Hi er b ei g elt e n i n s b es o n d er e f ol g e n d e Gr u n d s ät z e:  
 
 

1.  Ar b eit u n d M e n s c h e nr e c ht e  
 

D as U nt er n e h m e n b e w a hrt di e M e n s c h e nr e c ht e d er Mit ar b eit e n d e n u n d b e h a n d elt di es e mit W ür d e u n d 
R es p e kt. A n g es pr o c h e n si n d di es b ez ü gli c h all e Ar b eits kr äft e, ei n s c hli e ßli c h Z eit - u n d Pr oj e kt ar b eit e n d e, 
W er ks st u di er e n d e s o wi e L ei h ar b eit e n d e. Hi er z u g e h ört di e Ei n h alt u n g d er i m C o d e of C o n d u ct d efi ni ert e n 
f ol g e n d e n P u n kt e: Z ul äs si g e Ar b eits z eit e n, A n g a b e n z u m B es c h äfti g u n gs v er h ält nis, a n g e m es s e n e V er g üt u n g, 
Ar b eits si c h er h eit u n d -s c h ut z, d as R e c ht z ur V er ei ni g u n gsfr ei h eit, d as V er b ot v o n Ki n d er ar b eit u n d d er S c h ut z 
Mi n d er -j ä hri g er, di e fr ei e B e s c h äfti g u n gs w a hl, d as V er b ot v o n Dis kri mi ni er u n g s o wi e ei n e m e n s c h e n w ür di g e 
B e h a n dl u n g.  
 
 

2.  G e s u n d h eit u n d Si c h er h eit  
 

D as U nt er n e h m e n v er pfli c ht et si c h z ur W a hr u n g ei n er Ar b eits at m o s p h är e, di e di e Si c h er h eit u n d G es u n d h eit 
i hr er Mit ar b eit e n d e n a n i hr e m Ar b eits pl at z si c h erst ellt. Hi er z u g e h ört di e Ei n h alt u n g d er i m C o d e of C o n d u ct 
d efi ni ert e n f ol g e n d e n P u n kt e: Si c h er h eit a m Ar b eits pl at z, g er e g elt e N otf all v ors or g e, V er hi n d er u n g v o n 
Ar b eits u nf äll e n u n d B er ufs kr a n k h eit e n, G ef a hr e n pr ä v e nti o n, A u s gl ei c h b ei k ör p erli c h b el ast e n d e n Ar b eit e n, 
M a s c hi n e n si c h er u n g s o wi e Mit ar b eit eri nf or m ati o n z u G es u n d h eit u n d Si c h er h eit.  
 
 

3.  U m w elt - u n d Kli m a s c h ut z  
 

D as U nt er n e h m e n ist si c h d er V er a nt w ort u n g g e g e n ü b er d er U m w elt st ets b e w u s st u n d h at d e n A n s pr u c h , di e 
U m w elt l a n gfristi g z u s c h üt z e n u n d s o f ür z u k ü nfti g e G e n er ati o n e n z u b e w a hr e n. Hi er z u g e h ört di e Ei n h alt u n g 
d er i m C o d e of C o n d u ct d efi ni ert e n f ol g e n d e n P u n kt e: R es s o ur c e n v er br a u c h u n d V er m ei d u n g v o n 
U m w elt b el ast u n g e n, U m g a n g mit G ef a hrst off e n, Ti ers c h ut z, Pr o d u ktl e b e n s z y kl us, U m w elt g e n e h mi g u n g e n, 
Kli m as c h ut z s o wi e di e R e d u kti o n v o n V er p a c k u n gs m üll.  
 
 

4.  F air e s M ar kt v er h alt e n  
 

D as U nt er n e h m e n ist si c h d e n n a c hf ol g e n d e n et his c h e n St a n d ar d s b e w u s st u n d ri c ht et s ei n u nt er n e h m eris c h es 
H a n d el n e nts pr e c h e n d a u s. Hi er z u g e h ört di e Ei n h alt u n g d er i m C o d e of C o n d u ct d efi ni ert e n f ol g e n d e n P u n kt e: 
Et his c h es Wirt s c h aft e n, V er h alt e n i m W ett b e w er b, B es c h w er d e m e c h a nis m u s, D at e n s c h ut z & D at e n si c h er h eit 
s o wi e d er U m g a n g mit I nt er es s e n s k o nfli kt e n.  
Di es e Gr u n d s ät z e si n d i m C o d e of C o n d u ct v er a n k ert u n d T eil u n s er er v ertr a gli c h e n V er ei n b ar u n g e n mit u n s er e n 
G es c h äfts p art n er n. Wir v erl a n g e n v o n u n s er e n dir e kt e n G es c h äfts p art n er n, u n s er e m e n s c h e nr e c ht - u n d 
u m w elt b ez o g e n e n Er w art u n g e n i n d er Li ef er k ett e e i n z u h alt e n, w eit er z u g e b e n u n d i hr e Ei n h alt u n g l a uf e n d z u 
ü b er pr üf e n. Z u di es e m Z w e c k bil d et u n s er C o d e of C o n d u ct f ür G es c h äfts p art n er a u c h di e Gr u n dl a g e f ür d as 
Z u st a n d e k o m m e n ei n er n e u e n u n d d e n Er h alt ei n er b est e h e n d e n G es c h äfts b ezi e h u n g. Di e A c ht u n g d e r 
M e n s c h e nr e c ht e ist f ür u n s di e Gr u n d v or a u s s et z u n g f ür j e d e Z u s a m m e n ar b eit.  
 
Di e Ei n h alt u n g d er M e n s c h e nr e c ht e i n gl o b al e n Li ef er k ett e n erf or d ert l a n gfristi g es E n g a g e m e nt u n d 
s c hritt w eis es V or g e h e n. U n s er Zi el ist es, di e A c ht u n g d er M e n s c h e nr e c ht e u n d di e Pr ä v e nti o n v o n 
M e n s c h e nr e c hts v erl et z u n g e n k o nti n ui erli c h z u v er b es s er n.  
 

 
3 Ri si k o a n al y s e u n d M a ß n a h m e n  
 
H W P  H a n d w er k s p art n er f ü hrt Risi k o a n al y s e n i n B ez u g a uf di e Ei n h alt u n g d er M e n s c h e nr e c ht e u n d 
u m w elt b ez o g e n er Pfli c ht e n i n n er h al b d es ei g e n e n G es c h äft s b er ei c hs u n d b ei s ei n e n u n mitt el b ar e n Z uli ef er er n 
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d ur c h. D a b ei wir d a uf i nt er n e u n d e xt er n e D at e n z ur Risi k o b e w ert u n g z ur ü c k g e griff e n. Di e K o m pl e xit ät u n d d er 
U mf a n g u n s er er i nt er n ati o n al e n Li ef er k ett e erf or d er n d e n Ei n s at z t e c h nis c h er L ö s u n g e n, di e u n s b ei d er 
I d e ntifi zi er u n g, V erifi zi er u n g, G e wi c ht u n g un d Pri orisi er u n g v o n Risi k e n u nt erst üt z e n.  
 
U n s er Risi k o a n al y s es y st e m er m ö gli c ht ei n e Er mittl u n g d er i n di vi d u ell e n Risi k e n ei n es j e d e n G es c h äfts p art n ers, 
s o w o hl f ür b est e h e n d e als a u c h f ür n e u e Li ef er a nt e n. A uf B asis d er all g e m ei n e n Z uli ef er er a n g a b e n –  
i n s b es o n d er e H er k u nftsl a n d u n d Br a n c h e –  erf ol g t ei n e a b str a kt e Risi k o a n al y s e b asi er e n d a uf ei n er Vi el z a hl 
a n er k a n nt er I n di z es u n d St u di e n e xt er n er E x p ert e n. A u s di es e n D at e n er gi bt si c h ei n e Risi k o ei n st uf u n g j e 
G es c h äfts p art n er. A uf d er Gr u n dl a g e v o n S el b st b e w ert u n g e n d er Li ef er a nt e n, ei n es KI -g est e u e rt e n 
M e di e n a n al y s e -T o ols, n a c h g e wi es e n er Z ertifi zi er u n g e n u n d ei g e n er Er k e n nt nis s e a u s K o ntr oll e n o d er 
G es c h äfts v or g ä n g e n ü b er pr üf e n wir G es c h äfts p art n er a uf k o n kr et e m e n s c h e nr e c hts - o d er u m w elt b ez o g e n e 
Risi k e n. D a b ei wir d ni c ht n ur d as H er k u nftsl a n d u n d d i e Br a n c h e, s o n d er n e b e n s o d er i n di vi d u ell e K o nt e xt d es 
G es c h äfts p art n ers b er ü c ksi c hti gt.  
 
Wir g e wi c ht e n u n d pri orisi er e n Risi k e n, i n d e m wir di e t y pis c h er w eis e z u er w art e n d e S c h w er e ei n er m ö gli c h e n 
R e c hts v erl et z u n g u n d i hr e U n u m k e hr b ar k eit i n ei n V er h ält nis z u d er Ei ntritts w a hrs c h ei nli c h k eit s et z e n. Wir 
b er ü c ksi c hti g e n a u c h ei g e n e m ö gli c h e V er ur s a c h u n gs b eitr ä g e s o wi e d e n Gr a d u n s er es Ei nfl u s s v er m ö g e n s, u m 
Risi k e n z u pri orisi er e n u n d zi el g eri c ht et d ort a kti v z u w er d e n, w o d as Ei ntr et e n v o n Risi k e n dr o ht. Wir 
i d e ntifi zi er e n u n s er e n H a n dl u n gs b e d arf u n d st o ß e n Pr ä v e nti o n s - u n d A b hilf e m a ß n a h m e n d ort a n, w o si e 
n ot w e n di g si n d.  
 
3. 1 U m g a n g mit Pri orit är e n Ri si k e n  
 
H W P  H a n d w er k s p art n er  er k e n nt a n, d as s d er B ez u g v o n B a u d i e n stl eist u n g e n b ei N a c h u nt er n e h m er n –  
i n s b es o n d er e Ar b eits si c h er h eit ( z. B. L är m, A b st ur z o d er d er U m g a n g mit p ot e n zi ell g e s u n d h eitss c h ä dli c h e n 
M at eri ali e n), S c h w ar z ar b eit u n d di e U nt ers c hr eit u n g v o n Mi n d estl o h n z a hl u n g e n  –  m e n s c h e nr e c hts b ez o g e n e 
Risi k e n bir gt u n d d ur c h a n g e m es s e n e u n d eff e kti v e M a ß n a h m e n a dr es si ert w er d e n m u s s . D a h er gilt f ür all e 
e xt er n e n Di e n stl eist er b z w. N a c h u nt er n e h m er a uf B a u st ell e n d er H W P  H a n d w er k s p art n er -St a n d ar d hi n si c htli c h 
Ar b eits s c h ut z es , w el c h er v ertr a gli c h v er ei n b art ist u n d z u m S c h ut z d er Mit ar b eit e n d e n  s o w o hl v o n 
N a c h u nt er n e h m er n als a u c h v o n H W P  H a n d w er k s p art n er di e nt. Gr u n d s ät zli c h w er d e n n e u e Mit ar b eit e n d e n  
ü b er ei n e Erst u nt er w eis u n g z u m Ar b eits s c h ut z i m U nt er n e h m e n ei n g ef ü hrt. D a n a c h erf ol g e n di e j ä hrli c h e n 
Si c h er h eits u nt er w eis u n g e n w ä hr e n d d er Ar b eits z eit  i n ei n er V er a n st alt u n g mit Pr ä s e n z pfli c ht. Di e K o or di n ati o n 
d es Ar b eits s c h ut z es a uf d e n B a u st ell e n erf ol gt d ur c h ei n e n Si c h er h eits k o or di n at or . M a ß n a h m e n z ur 
Mi ni mi er u n g v o n Risi k e n i n B ez u g a uf S c h w ar z ar b eit u n d U nt ers c hr eit u n g d es g es et zli c h e n Mi n d estl o h n s 
u mf as s e n di e v er pfli c ht e n d e A b g a b e ei n er Mi n d estl o h n er kl är u n g s eit e ns d er G es c h äfts p art n er a n H W P  
H a n d w er k s p art n er .   
 
H W P  H a n d w er k s p art n er  ist si c h d ar ü b er hi n a u s b e w u s st, d as s d as B a u w es e n z u ei n e m d er 
r es s o ur c e ni nt e n si v st e n Wirt s c h afts z w ei g e w elt w eit g e h ört u n d u m w elts p ezifis c h e Risi k e n bir gt. Z u di es e n 
Risi k e n g e h ör e n u nt er a n d er e m bisl a n g h ä ufi g n o c h u n v er m ei d b ar e, a b er u m w elts c h ä di g e n d e  C O₂ -E mis si o n e n 
d ur c h di e b etri e bli c h e n u n d k u n d e n s p ezifis c h e n G es c h äftst äti g k eit e n. A u s di es e m Gr u n d h at H W P  
H a n d w er k s p art n er  s eit d er U nt er n e h m e n s gr ü n d u n g d ar a n g e ar b eit et, d e n Ei n s at z v o n B a u m at eri ali e n, B a u t eil en  
u n d Pr o z es s e z u o pti mi er e n, u m s o m ö gli c hst r es s o ur c e n s c h o n e n d z u h a n d el n.  
 
A u s g e h e n d v o n d e n pri orit är f est g est ellt e n Risi k e n l eit et H W P  H a n d w er k s p art n er A b hilf e m a ß n a h m e n u m g e h e n d 
n a c h I d e ntifi zi er u n g ei n es V erst o ß es ei n. D a b ei e nt wi c k el n wir f ür j e d e Sit u ati o n u n d j e d e n u n mitt el b ar e n 
Z uli ef er er p as s e n d e A b hilf e m a ß n a h m e n, u m V erst ö ß e zi el g eri c ht et z u b e e n d e n.  
 
F ür j e d e A b hilf e m a ß n a h m e d efi ni er e n wir ei n e n Pr o z es s, Erf ol gs zi el e u n d ei n e kl ar e u nt er n e h m e n si nt er n e 
Z u st ä n di g k eit. J e d e A b hilf e m a ß n a h m e e nt h ält ei n e n k o n kr et e n Z eit pl a n u n d k a n n mit Z wi s c h e n zi el e n v ers e h e n 
w er d e n. Di e s y st e m g est üt zt e n M a ß n a h m e n pr o z es s e v er n et z e n all e r el e v a nt e n A kt e ur e.  
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4 B e s c h w er d e v erf a hr e n  

 
Ei n e wi c hti g e R oll e f ür di e I d e ntifi zi er u n g v o n Risi k e n u n d V erst ö ß e n i n d er Li ef er k ett e s pi elt ei n 
f u n kti o ni er e n d es B es c h w er d e v erf a hr e n, d as f ür all e B etr off e n e i n d er Li ef er k ett e –  v o n Mit ar b eit e n d e n  ü b er 
Z uli ef er er bis hi n z u Dritt e n, di e d ur c h u n s er e o d er di e A kti vit ät e n u n s er er Z uli ef er er b e ei ntr ä c hti gt w er d e n –  
z u g ä n gli c h ist. D a b ei ist wi c hti g, d as s Hi n w eis e a n o n y m u n d v ertr a uli c h a b g e g e b e n w er d e n k ö n n e n.  
 

•  Di e A b g a b e ei n es Hi n w eis es k a n n u nt er f ol g e n d e m  Li n k erf ol g e n:  
 
Hi n w ei s g e b er s y st e m:  V erst ö ß e g e g e n d e n C o d e of C o n d u ct : 
htt p s:// pr o d. o s a pi e n s. cl o u d/ p ort al/ p ort al/ w e b b u n dl e/s u p pli er -o s -h u b/s u p pli er -o s -h u b/ p u bli c -
a c c es s -a p p/ c o m pl ai nt. ht ml #/ p u bli c/ h u b/ g ol d b e c k/ h w p/ c o m pl ai nt/ n e w  

 
U n s er w e b b asi ert es Hi n w ei s g e b ers y st e m ist m e hrs pr a c hi g u n d b er ü c ksi c hti gt di e K o m pl e xit ät u n s er er 
Li ef er k ett e. J e gli c h e Z u g a n gs s c h w ell e ist ni e dri g g es et zt, u m di e A b g a b e v o n Hi n w eis e n s o ei nf a c h wi e m ö gli c h 
z u g est alt e n.  
 
Di e H a n d h a b u n g v o n Hi n w eis e n erf ol gt v ertr a uli c h u n d z ü gi g. D er mit d er B e ar b eit u n g v o n Hi n w eis e n b ef as st e 
Mit ar b eit er u nt erli e gt i m R a h m e n d es B es c h w er d e m a n a g e m e nts k ei n e n W eis u n g e n; s ei n e N e utr alit ät ist 
g e w a hrt. J e d e B es c h w er d e l ö st ei n e n B e w ert u n gs - u n d M a ß n a h m e n pr o z es s a u s, a m E n d e d er er di e B e e n di g u n g 
d es b eri c ht et e n V erst o ß es o d er di e Mi ni mi er u n g ei n es er k a n nt e n Risi k o s st e ht. Ei n g er ei c ht e Hi n w eis e u n d 
B es c h w er d e n w er d e n i m R a h m e n d er Risi k o a n al y s e b er ü c ksi c hti gt.  
 

 
5 V er a nt w ortli c h k eit e n  

 
H W P  H a n d w er k s p art n er  h at V er a nt w ortli c h k eit e n i n n er h al b d er G es c h äftsl eit u n g u n d d es Ei n k a ufs f est g el e gt. 
D i e V er a nt w ortli c h e n  k o or di ni er e n  di e Risi k o a n al y s e i n B ez u g a uf di e B e a c ht u n g d er M e n s c h e nr e c ht e f ür d e n 
ei g e n e n G es c h äfts b er ei c h u n d di e Li ef er k ett e, ü b er w a c ht di e Ei n h alt u n g d er R e g el n u n d f ü h rt k ü nfti g 
r e g el m ä ßi g e Wir k s a m k eits pr üf u n g e n d ur c h. Di e G es c h äftsf ü hr u n g wir d ü b er di e Er g e b nis s e r e g el m ä ßi g d ur c h 
d e n St e u er u n gs kr eis i nf or mi ert.  
 
Di e S or gf alts pfli c ht e n w er d e n i n n er h al b v o n H W P  H a n d w er k s p art n er  i n d er g es a mt e n Br eit e d er 
Or g a nis ati o n s str u kt ur v er a n k ert. All e r el e v a nt e n A bt eil u n g e n –  w er d e n i n di e U ms et z u n gs s c hritt e ei n b ez o g e n. 
Di e G es a mt v er a nt w ort u n g f ür m e n s c h e nr e c htli c h e S or gf alt li e gt b ei d er H W P  H a n d w er k s p art n er 
G es c h äftsl eit u n g. Di e V er a nt w ort u n g f ür di e U ms et z u n g d er m e n s c h e nr e c htli c h e n S or gf alt li e gt b ei d er 
j e w eili g e n L eit u n g d er F u n kti o n s b er ei c h e i m U nt er n e h m e n u n d ist a uf g a b e n s p ezifis c h i m pl e m e nti ert.  
H W P  H a n d w er k s p art n er  wir d i hr e P o siti o n u n d d er e n U ms et z u n g r e g el m ä ßi g kritis c h ü b er pr üf e n u n d 
k o nti n ui erli c h w eit er e nt wi c k el n.  
 
D ar ü b er hi n a u s erf ol gt di e V er a n k er u n g d er S or gf alt s pfli c ht e n d ur c h di e F estl e g u n g v o n A ufsi c ht s - u n d 
K o or di n ati o n s z u st ä n di g k eit e n a uf E b e n e d er G es c h äftsl eit u n g. G es a mt v er a nt w ortli c h f ür di e U ms et z u n g d er 
m e n s c h e nr e c hts b ez o g e n e n S or gf alt s pfli c ht e n ist di e  G es c h äftsf ü hr u n g.  
 
 

6 D o k u m e nt ati o n s - u n d B eri c ht s pfli c ht  
  
Di e  U ms et z u n g  all er  S or gf alt s pfli c ht e n  wir d  f ortl a uf e n d  d o k u m e nti ert.  Ü b er  ei n  z e ntr al es 
Risi k o m a n a g e m e nts y st e m v er n et z e n wir s ä mtli c h e u n s z u g ä n gli c h e n I nf or m ati o n e n ü b er er k a n nt e Risi k e n u n d 
er griff e n e Pr ä v e nti o n s - u n d A b hilf e m a ß n a h m e n.  
Wir b e k e n n e n u n s z u d e m z u ei n er tr a n s p ar e nt e n K o m m u ni k ati o n z u d e n m e n s c h e nr e c hts - u n d 
u m w elt b ez o g e n e n H er a u sf or d er u n g e n, d e n e n H W P  H a n d w er k s p art n er  a u s g es et zt ist. D ur c h V er öff e ntli c h u n g 
d er Er g e b nis s e d er Risi k o b e w ert u n g d er Li ef er a nt e n u n d d es ei g e n e n G es c h äfts b er ei c h s k o m m u ni zi er e n wir 
mi n d est e n s j ä hrli c h i d e ntifi zi ert e Risi k e n, er griff e n e M a ß n a h m e n z ur Mi n d er u n g d er er k a n nt e n Risi k e n u n d di e 
er zi e lt e Wir ks a m k eit. 

https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/public-access-app/complaint.html#/public/hub/goldbeck/hwp/complaint/new
https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/supplier-os-hub/public-access-app/complaint.html#/public/hub/goldbeck/hwp/complaint/new


5  

7 A u s bli c k 

D as U nt er n e h m e n H W P  H a n d w er k s p art n er v er pfli c ht et si c h z ur f ortl a uf e n d e n Ü b er pr üf u n g, W eit er e nt wi c kl u n g 
u n d V er b es s er u n g i hr er ei g e n e n Ri c htli ni e n u n d M a ß n a h m e n. Wir k s a m k eits ü b er pr üf u n g e n fi n d e n 
a nl as s b ez o g e n u n d mi n d est e n s j ä hrli c h st att.  

H a m b ur g, J u ni 2 0 2 5


